
เทคนิคและโมเดลในการขับเคลื่อนงาน OTOP สำหรับเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน (พช.)  
 

 เทคนิคและโมเดลการทำงานสำหรับเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน (พช.) ในการขับเคลื่อนงาน OTOP     
การเป็นเจ้าหน้าที่ OTOP ยุคใหม่ ไม่ใช่เพียงแค่ผู้รับลงทะเบียนหรือจัดเก็บเอกสาร แต่ต้องสวมหมวกเป็น    
"ที่ปรึกษาธุรกิจชุมชน" (Community Business Consultant) เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการพึ่งพาตนเองและ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 1. โมเดลการทำงานหลกั (Working Models) 
  โมเดลที่ 1 : การวิเคราะห์ศักยภาพผลิตภัณฑ์แบบ 4 ด้าน (Quad Size Matrix / 
OTOP Quad) เป็นโมเดลที่กรมการพัฒนาชุมชนใช้ในการจำแนกกลุ่มผู้ประกอบการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่
วางแผนสนับสนุนได้ "ถูกฝาถูกตัว" ไม่หว่านงบประมาณไปโดยเปล่าประโยชน์ 
   กลุ่ม A (Star)             กลุ่ม B (Growth)         
               - สินค้าพร้อม/ตลาดต้องการสูง          - มีมาตรฐาน/บรรจุภัณฑ์ดี        
              - เน้น: ส่งออก, ตลาดระดับบน           - เน้น: เพิ่มช่องทางการตลาด 
                           กลุ่ม C (Vulnerable)             กลุ่ม D (Adjustment)      
    - สินค้าดี แต่ขาดการจดัการ          - กลุ่มเริ่มต้น/ผลิตแบบโบราณ      
    - เน้น: แก้ไขบรรจุภัณฑ์, ทุน       - เน้น: ฝึกอบรม, ปรับพืน้ฐาน    

 เทคนิคการประยุกต์ใช้ในนราธิวาส :  
กลุ่ม A/B : เช่น ปลากุเลาเค็มตากใบ, ผ้าทอมือลายโบราณ ให้ดันออกงานระดับประเทศ (OTOP City)      
หรือคู่ค้าโมเดิร์นเทรด 
กลุ่ม C/D : เช่น กลุ่มจักสานกระจูดรายย่อย, ข้าวเกรียบปลา (กือโป๊ะ) ในหมู่บ้าน ให้พัฒนากรเข้าไปช่วย
ปรับปรุงมาตรฐานความสะอาด และขอเครื่องหมายฮาลาลก่อนเป็นอันดับแรก 
  โมเดลที่ 2 : นวัตกรรมการพัฒนาตามแนวทาง BCG Modelสอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล มุ่งเน้นการยกระดับมูลค่าสินค้าด้วยทรัพยากรท้องถิ่น 
B (Bio Economy - เศรษฐกิจชีวภาพ) : นำวัตถุดิบการเกษตรที่มีมากในนราธิวาส เช่น ลองกอง, ส้มโอ, หรือ
สละอินโด มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงเพื่อยืดอายุ (เช่น น้ำส้มโอพร้อมดื่ม, แยมสละ) 
C (Circular Economy - เศรษฐกิจหมุนเวียน) : การลดของเสียให้เป็นศูนย์ (Zero Waste) เช่น เศษผ้าที่
เหลือจากการตัดเย็บผ้าบาติก นำมาแปรรูปเป็นพวงกุญแจ, กระเป๋าใบเล็ก หรือของที่ระลึกเรือกอและ 
G (Green Economy - เศรษฐกิจสีเขียว): ส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การส่งเสริมให้กลุ่ม
จักสานกระจูดเปลี่ยนมาใช้ "สีย้อมธรรมชาติ" จากเปลือกไม้หรือใบไม้ในท้องถิ่น แทนสีเคมี เพื่อเจาะตลาดกลุ่ม
รักษ์โลกที่มีกำลังซื้อสูง 
 
 
 
 



 2. เทคนิคการทำงานเชิงรุกสำหรับพัฒนากร (Proactive Techniques) 
  เทคนิคที่  1  : การโค้ชชิ่ งด้วยเครื่องมือ "Storytelling & Prem ium ization"        
(สร้างเรื่องราวเพิ่มมูลค่า) ชาวบ้านส่วนใหญ่มักผลิตสินค้าเก่ง แต่เล่าเรื่องไม่เป็น เจ้าหน้าที่ต้องช่วยดึงเสน่ห์
และจุดเด่นออกมาร้อยเรียงเป็นเรื่องราว 
วิธีการปฏิบัติ : ชวนผู้ประกอบการคุยถึงประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม หรือภูมิปัญญาที่ส่งต่อกันมาตัวอย่าง
คำแนะนำที่เจ้าหน้าที่ใช้ได้จริง : "บังครับ/ก๊ะครับ ปลากุเลาเค็มของเราทำไมถึงอร่อยกว่าที่อื่น? อ๋อ...เพราะเรา
ใช้วิธีนวดปลาสูตรโบราณ และมีลมทะเลตากใบเฉพาะตัวใช่ไหมครับ? งั้นเราเอาข้อความนี้ไปพิมพ์ใส่การ์ด
เล็กๆ แนบไปในกล่อง เพื่อให้ลูกค้าประทับใจและรู้ว่าทำไมราคาถึงสูงกว่าปลาเค็มทั่วไปนะ" 
  เทคนิคที่ 2 : เทคนิค "จับคู่วิชาการ" (Academic Matching) พัฒนากรไม่จำเป็นต้องรู้
ทุกเรื่อง (เช่น วิธีการยืดอายุอาหาร หรือการทดสอบความคงทนของสีผ้า) แต่ต้องทำหน้าที่เป็น "สะพานเชื่อม" 
วิธีการปฏิบัติ  : เดินเข้าหาหน่วยงานภาคีในพื้นที่  เมื่อพบปัญหาเชิงเทคนิคเครือข่ายสำคัญในพื้นที่  :             
ม.นราธิวาสราชนครินทร์ (มนร.) / ม.ราชภัฏยะลา : ช่วยเรื่องงานวิจัย การสกัดสารสำคัญ ยืดอายุอาหาร    
และออกแบบเครื่องจักรทุ่นแรง สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนราธิวาส : ช่วยเรื่องการปรับปรุงโรงเรือน     
ให้ผ่านเกณฑ์ GMP/อย. คณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัดนราธิวาส : ช่วยให้คำแนะนำและอำนวย     
ความสะดวกในการตรวจรับรองมาตรฐานฮาลาล 
  เทคนิคที่ 3: การตลาดแบบ "Hyper-Local to Global" (ตลาดชุมชนสู่ออนไลน์)สอนให้
ผู้ประกอบการเริ่มขายจากจุดที่ง่ายที่สุดไปหาจุดที่กว้างที่สุด 
Level 1 (รอดในบ้าน) : ขายในชุมชน, ตลาดนัดคนไทยยิ้มได้, งานกาชาดจังหวัด 
Level 2 (โตในเมือง) : ฝากขายตามร้านของฝาก จุดพักรถ สถานีรถไฟนราธิวาส หรือสนามบิน 
Level 3 (ไร้พรมแดน) : เจ้าหน้าที่ช่วยจัดอบรมแบบจับมือทำ ดึงลูกหลานในชุมชนมาร่วมเปิดร้านบน TikTok 
Shop หรือ Shopee โดยเน้นการทำคลิปสั้นโชว์กระบวนการผลิตที่เป็นธรรมชาติ (เช่น คลิปการหยอดสีผ้าบาติก, 
คลิปการสานกระจูด) ซึ่งกำลังเป็นกระแสและดึงดูดผู้ซื้อได้ดีมาก 
 3. คาถา 4 "ต" สำเร็จงาน OTOP ชายแดนใต้ (สรุปใจความสำคัญ) 
 เจ้าหน้าที่สามารถใช้หลัก 4 ต. นี้เป็นแนวทางเตือนใจในการทำงานทุกวัน 
ต - ตรวจสอบ (Check) : ลงพื้นที่ตรวจเย่ียมกลุ่มสม่ำเสมอ ไม่นั่งรอรับเอกสารที่อำเภอเพียงอย่างเดียว 
ต - เติมความรู้ (Educate) : อัปเดตเทรนด์ตลาด บรรจุภัณฑ์ และข้อกำหนดกฎหมายใหม่ๆ แล้วนำไปเล่าให้
ชาวบ้านฟังด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย 
ต - ต่อรอง/ประสาน (Connect) : สร้างคอนเนกชันกับขนส่งเอกชน (เช่น ไปรษณีย์ไทย, Flash) เพื่อขอเรทราคา
พิเศษให้กลุ่ม OTOP ในอำเภอในการส่งสินค้า 
ต - ติดตาม (Follow-up) : ผลิตภัณฑ์ที่ส่งไปประกวดหรือขอมาตรฐาน หากติดขัดตรงไหน ต้องช่วยตามเรื่อง
จนสำเร็จ ไม่ทิ้งขว้าง 
 


